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Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Pomorskiego 

na lata 2014 – 2020 powołała Rzecznika Funduszy Europejskich zgodnie z art. 14 a ustawy z 

dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności 

finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020. 

Zadaniem Rzecznika jest w szczególności przyjmowanie i analizowanie zgłoszeń dotyczących 

utrudnień i propozycji usprawnień w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Pomorskiego na lata 2014 – 2020 oraz udzielanie wyjaśnień w zakresie tych 

zgłoszeń. Zgłoszenie do Rzecznika może przekazać każdy, przykładowo wnioskodawca, 

beneficjent lub uczestnik projektu. 

Zgodnie z art. 14 a ust. 7 wspomnianej wyżej ustawy, Rzecznik Funduszy Europejskich 

sporządza, w terminie do 31 marca każdego roku, roczny raport ze swojej działalności za 

poprzedni rok. Rzecznik przedkłada raport instytucji zarządzającej programu operacyjnego 

dla którego został powołany, a ona zamieszcza raport na swojej stronie internetowej. 

Rok 2020, którego dotyczy niniejszy raport, był wyjątkowy ze względu na panującą pandemię 

COVID-19. Sytuacja ta miała wpływ również na funkcjonowanie Rzecznika Funduszy 

Europejskich oraz sprawy, jakie do niego zgłaszano. 

Ze względu na epidemię COVID-19 wprowadzane były liczne ograniczenia, nakazy i zakazy, 

które na ogromną skalę utrudniły funkcjonowanie społeczne i gospodarcze. Konieczność 

radykalnego i długotrwałego ograniczenia kontaktów społecznych w celu zahamowania 

tempa rozprzestrzeniania się epidemii spowodowała całkowity lub częściowy zakaz 

działalności wielu branż gospodarki, a na inne branże wpłynęła w sposób pośredni. Sytuacja 

ta miała również wpływ na realizację projektów w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014 – 2020. W wielu projektach z 

konieczności czasowo wstrzymano lub znacznie ograniczono realizację działań, szczególnie 

takich które nie dawały się pogodzić z regułami zachowania dystansu społecznego. 

Beneficjenci obawiali się też trudnych do oszacowania skutków gospodarczych i finansowych 

epidemii oraz ich wpływu na dalszą realizację projektów.  

Instytucja Zarządzająca przekierowała środki na działania wspierające walkę z epidemią, 

między innymi na specjalny nabór projektów służących przeciwdziałaniu negatywnym 
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skutkom wystąpienia epidemii COVID-19 w przedsiębiorstwach tzw. przemysłu czasu 

wolnego. 

Panująca w 2020 roku sytuacja, w szczególności zahamowanie realizacji wielu projektów, 

spowodowała zmniejszenie liczby skarg wpływających do Rzecznika Funduszy Europejskich w 

stosunku do lat poprzednich, kiedy to przeważały zgłoszenia od uczestników projektów. 

Nowym zjawiskiem były zgłoszenia od wnioskodawców specjalnego naboru dla 

przedsiębiorstw przemysłu czasu wolnego, w którym ze względu na ogromną przewagę 

potrzeb przedsiębiorców nad dostępną kwotą środków, zaistniała silna i zrozumiała 

frustracja wśród wnioskodawców, którym nie udało się uzyskać wsparcia. Zgłoszenia te miały 

często postać rozmów telefonicznych i nie były przez przedsiębiorców formalizowane. W tym 

obszarze zaznaczyła się rola informacyjno-wyjaśniająca Rzecznika.  

Ze względu na ograniczenia związane z ryzykiem zakażeń COVID-19, co do zasady nie 

odbywały się spotkania osobiste z Rzecznikiem, chociaż w wyjątkowych wypadkach, po 

wcześniejszym uzgodnieniu, była możliwość odbycia takiego spotkania przy zachowaniu 

odpowiednich środków ostrożności. Jednak w praktyce nikt ze zgłaszających sprawy do 

Rzecznika nie zwrócił się o zapewnienie możliwości osobistego kontaktu, a pozostałe formy 

kontaktu o charakterze zdalnym okazały się wystarczające. Wykorzystywano drogę poczty 

elektronicznej, pisemną oraz telefoniczną.  
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