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Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 — 2020 powotata Rzecznika Funduszy Europejskich zgodnie z art. 14 a ustawy z
dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spojnosci

finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020.

Zadaniem Rzecznika jest w szczegdlnosci przyjmowanie i analizowanie zgtoszen dotyczacych
utrudnien i propozycji usprawnien w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020 oraz udzielanie wyjasnien w zakresie tych
zgtoszen. Zgtoszenie do Rzecznika moze przekazac kazdy, przyktadowo wnioskodawca,

beneficjent lub uczestnik projektu.

Zgodnie z art. 14 a ust. 7 wspomnianej wyzej ustawy, Rzecznik Funduszy Europejskich
sporzgdza, w terminie do 31 marca kazdego roku, roczny raport ze swojej dziatalnosci za
poprzedni rok. Rzecznik przedkfada raport instytucji zarzadzajgcej programu operacyjnego

dla ktérego zostat powotany, a ona zamieszcza raport na swojej stronie internetowe;j.

Rok 2020, ktérego dotyczy niniejszy raport, byt wyjgtkowy ze wzgledu na panujgcg pandemie
COVID-19. Sytuacja ta miata wptyw réwniez na funkcjonowanie Rzecznika Funduszy

Europejskich oraz sprawy, jakie do niego zgtaszano.

Ze wzgledu na epidemie COVID-19 wprowadzane byly liczne ograniczenia, nakazy i zakazy,
ktore na ogromna skale utrudnity funkcjonowanie spoteczne i gospodarcze. Koniecznos¢
radykalnego i dtugotrwatego ograniczenia kontaktéw spotecznych w celu zahamowania
tempa rozprzestrzeniania sie epidemii spowodowata catkowity lub czesciowy zakaz
dziatalnosci wielu branz gospodarki, a na inne branze wptyneta w sposéb posredni. Sytuacja
ta miata rowniez wptyw na realizacje projektow w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020. W wielu projektach z
koniecznosci czasowo wstrzymano lub znacznie ograniczono realizacje dziatan, szczegdlnie
takich ktére nie dawaty sie pogodzic¢ z regutami zachowania dystansu spotecznego.
Beneficjenci obawiali sie tez trudnych do oszacowania skutkéw gospodarczych i finansowych

epidemii oraz ich wptywu na dalszg realizacje projektow.

Instytucja Zarzadzajgca przekierowata srodki na dziatania wspierajgce walke z epidemia,

miedzy innymi na specjalny nabdr projektéw stuzgcych przeciwdziataniu negatywnym
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skutkom wystgpienia epidemii COVID-19 w przedsiebiorstwach tzw. przemystu czasu

wolnego.

Panujgca w 2020 roku sytuacja, w szczegdlnosci zahamowanie realizacji wielu projektéw,
spowodowata zmniejszenie liczby skarg wptywajgcych do Rzecznika Funduszy Europejskich w
stosunku do lat poprzednich, kiedy to przewazaty zgtoszenia od uczestnikdw projektow.
Nowym zjawiskiem byty zgtoszenia od wnioskodawcow specjalnego naboru dla
przedsiebiorstw przemystu czasu wolnego, w ktérym ze wzgledu na ogromna przewage
potrzeb przedsiebiorcow nad dostepng kwotg srodkow, zaistniata silna i zrozumiata
frustracja wéréd wnioskodawcow, ktorym nie udato sie uzyskac wsparcia. Zgtoszenia te miaty
czesto posta¢ rozméw telefonicznych i nie byty przez przedsiebiorcéw formalizowane. W tym

obszarze zaznaczyta sie rola informacyjno-wyjasniajgca Rzecznika.

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z ryzykiem zakazen COVID-19, co do zasady nie
odbywaty sie spotkania osobiste z Rzecznikiem, chociaz w wyjgtkowych wypadkach, po
wczesniejszym uzgodnieniu, byta mozliwosé odbycia takiego spotkania przy zachowaniu
odpowiednich srodkéw ostroznosci. Jednak w praktyce nikt ze zgtaszajgcych sprawy do
Rzecznika nie zwrdcit sie 0 zapewnienie mozliwosci osobistego kontaktu, a pozostate formy
kontaktu o charakterze zdalnym okazaty sie wystarczajgce. Wykorzystywano droge poczty

elektronicznej, pisemng oraz telefoniczna.
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